COTIZACION

Buenas tardes la presente es para solicitarle una cotizacién de lo siguiente.

- Adquisicion de Impresion de Recibos

SE ADJUNTA CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO

SE ADJUNTA MODELOS DE LOS RECIBOS

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO SE APLICARA PENALIDAD SEGUN LO
ESTABLECIDO EN LA DIRECTIVA N°005-2019 EPS EMAPICA S.A.
"DISPOSICIONES PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS POR
IMPORTES IGUALES O MENORES A OCHO (08) UNIDADES IMPOSITIVAS
TRIBUTARIAS (UIT) EN LA EPS EMAPICA S.A. CUYO ENLACE PARA

SU VERIFICACION ES EL SIGUIENTE WWW.EMAPICA.COM.PE

LAS PROPUESTAS ECONOMICAS SE RECIBIRAN DE LA SIGUIENTE MANERA.
- POR MESA DE PARTES DE LA EPS EMAPICA S.A. EN SOBRE CERRADO
DIRIGIDO A LA OFICINA DE LOGISTICA EN HORARIO DE TRABAJO HASTA
EL DIA 03.10.2019

DE ENVIAR SU PROPUESTA FUERA DEL PLAZO DE ENTREGA,
SU COTIZACION NO SE TOMARA EN CUENTA

CONSIDERARAN EN LAS PROPUESTAS LA SIGUIENTE INFORMACION:

- Los Materiales seran entregados en el ALMACEN de la EPS EMAPICA S.A.
situ calle castrovirreyna 487 ICA ICA ICA

- Marcas del Producto

- Los Precios deben de Incluir impuestos de Ley.
- Plazo de Entrega

- Indicar Forma de Pago.

HORARIO DE TRABAJO

- De 08:00am A 01:00pm

- De 02:15pm A 05:00pm
EPS EMAPICA S.A.

RUC 20147626712

Luis E. Suarez Achdéng

Asistente Logistica Celular Movistar 942611676


http://www.emapica.com.pe/contrataciones/RESO_129_18_Adquis_Bs_Ss_IgualMenor8UIT.pdf

ADQUISICION DE RECIBOS DE PENSIONES

I.  ENTIDAD CONVOCANTE
EPS EMAPICA S.A.
R.U.C 20147626712

Direccion: Calle Castrovirreyna 487 Ica — Ica — Ica

Il.  OBJETO DE LA ADJUDICACION
“ADQUISICION DE RECIBO DE PESNIONES EN PAPEL BOND A-4 DE 80Gr”, para el drea de facturacion

1ll. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RDR “Recursos Directamente Recaudados

IV.  LUGAR DE ENTREGA
Los Recibos serdn presentadas en SOBRE CERRADO, por mesa de partes de la EPS EMAPICA S.A. situ
en calle Castrovirreyna 487 ICA — ICA — ICA. En horario de trabajo. HORARIO: de 8:00 a.m. a 01:00 p.m
y de 02:00p.m. a 05:00p.m.

V.  PRESENTACION DE PROPUESTAS
Propuesta Economica:
La Oferta Econémica deberd contener como minimo los siguientes datos:
e Marca del Papel a utilizar
e  Precio Unitario y total Incluido IGV
e Plazo de entrega
e Forma de Pago

Las Propuestas serdn recibidas hasta el dia 01 de octubre del 2019 en horario de trabajo

CATACTERISTICAS DEL PAPEL A UTILIZAR PARA AL IMPRESION DE RECIBOS

Papel bond Extra Blanco Alcalino
Gramaje (gr/m2) 80 gr

Espesor pm Minimo:105
Rugosidad 175 ml/min Minimo:103
Blancura CIE Minimo: 160

Brillo % Minimo: 105

Opacidad % Minimo: 92




CATACTERISTICAS DE LOS RECIBOS

Colores y cantidad de los recibos

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
Color C=65 M=00 Y-20 K=0 MILLAR 50
Color C=00 M-80 Y=65 K-0 MILLAR 1
Color C=65 M=00 Y-80 K=0 MILLAR 24

Distribuidos de la Siguiente Manera
LA SEDE CENTRAL

Color Celeste  Cddigo C=65 M=00 Y=20 K=00 35 Millares - Impresion de Recibos en Formato A-4
Color Rojo Cédigo C=00 M=80 Y=65 K=00 15 Millares - Impresién de Recibos en Formato A-4

ADMINISTRACION DE PARCONA

Color Celeste  Cédigo C=65 M=00 Y=20 K=00 07 Millares - Impresién de Recibos en Formato A-4
Color Rojo Cédigo C=00 M=80 Y=65 K=00 05 Millares - Impresion de Recibos en Formato A-4

ADMINISTRACION DE PALPA

Color Celeste  Cédigo C=65 M=00 Y=20 K=00 07 Millares - Impresién de Recibos en Formato A-4
Color Verde Cédigo C=65 M=00 Y=80 K=00 01 Millares - Impresion de Recibos en Formato A-4
Color Rojo Cédigo C=00 M=80 Y=65 K=00 03 Millares - Impresion de Recibos en Formato A-4

ADMINISTRACION DE LOS AQUIJES

Color Celeste  Codigo C=65 M=00 Y=20 K=00 01 Millares - Impresion de Recibos en Formato A-4
Color Rojo Cédigo C=00 M=80 Y=65 K=00 01 Millares - Impresién de Recibos en Formato A-4

CUALQUIER CONSULTA REMITIRLAS AL CORREQ |ogisticacompras 1@emapica.com.pe
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SIGNIFICADO DE LOS CONCEPTOS FACTURABLES

RVICIODEAGLIA POTABLE YALCANTARILLADO - Serviciode
abastecimienio de agua apta para el consumo humano de acuerdo

parla normativa vigente y recale:

provenientes de las descargas por el uso de agua en act
domésticas o de ofra indole.

SERVICIO COLATERAL,- Prestaciones ocasionales diractamenta
ralacionadas con los servicios de abastecimiento de agua polable,
alcantanliado y disposicion sanitara de excrelas que solo pueden ser
afectuadas por qulenes prestan fos servicios de saneamiento, salvo
que bajo su responsabilidad sean encargados a terceros.
IGV.- Impuesto General de las Ventas

INTERES Y MORA -Tasa Activa Nominal en moneda nacienal que
fija el Banco Cenlral de Reserva del Perl y que se carga al usuario
por la falla aportuna e pagn e sus obligaciones

CNX.DOM D.S.N" 074-00/COLFOMAVI.- Retribucion que hacen
los usuarios del Ambito rural por las obras de saneamiento
realizadas por el estado, via convenio

INTERES ¥ MORA COLFONAVI - Es al pago por la no
cancelacidon mensual de la cuota del convenin con COLFONAYI
CUOTA DE DEUDA, - C ompromiso de adeudos pendiantss de
cancelacion realizado entre &l usuario y la EPS

NORMATIVA VIGENTE

REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO -Resolucién de Conseyo Directive No D11-2007-
SUNASS CD Resnluciin de Consejo Directivo N° 061-2018 SUNASS-CD
REGLAMENTO GENERAL DE RECLAMOS DE USUARIOS DE
SERVICICS DE SANEAMIENTO Y DOCUMENTO OE ANALISIS DE
IMPACTO REGULATORID.- Rasolucion de Consejo Directivo N
066-2006-SUNASS-CD. y su modificatoria Resolucidn ge Consejo
Directivo N* 088.07-SUNASS-CD

Decreto Legislativo N 1280 y su Reglamento

INFORMACION SOBRE OBLIGACIONES Y DERECHOS DE
LOS USUARIOS

Servicios de saneamientoc de su
ciones de calidad establecidas en el
n o concesion y an las disposicionas

de las

lo, asl come de las preca

eslos casos y en l& de emerge:

Estar informado res peclo de la prestacion de cualquier reclamo

que haya g resentado

- Parcibir compensacion econdmica como indamnizacidn por los
dafns y perjuicios que pudisra ocasionar la EPS a su propiedad
por negligancia comprobada

OBLIGACIONES:

- Pagar aportunamaenta por los servicios prestados, de acuardo a
las tarifas o custas aprobadas para su localidad

- Hater use adecuado de Jos serviclos sin dafiar la infraestructura
correspondiente

- Parmilir ta instalacion de medidotes y su correspondiente lecluta

- Asumir al costo del medidor de consumo, cuando carrespenda

- Prateger la infraestructura sanitaria intarna

nisrrupciones previsioles dal
iones gque debera tomar an

RECLAMOS

Si no esta conforme con este mes facturado, tiene 60 dias para
presentar su reclamo comtados a partir de la fecha de vencimiento,
transeutrido dicho plazo su reclamo seria improcedente par
extemporanan

El Reclama puede presentarse de las siguientes formas:

- Poreschto. Facullad del titular dal servicio o de aqual que acredite

sil condician de usuatio efectiva.

- Portelélono: Facullad del
- Reclamo. por WEB: Solo en case de gue la EPS haya
implamantada el reclama por pagina Web, serd facultad del tilular

del sarvicio interpeneria
Recuerde que la EPS debera otargarie a la presentacion del reclamo
un “codigo da reclamo”

S| DESEA RECIBIR MAYOR ORIENTACION
SUNASS - Oficina Desconcentrada Ica

Baltazar Caraevedo No. 158 - Urb. Luren

Teléfono 056-238564 - Emall: ica@sunass.gob.pe

“DENUNCIE AL CORTADOR QUE SOLICITE ALGUN PAGO
PARA SUSPENDER EL CORTE DEL SERVICIO, LA EPS
EMAPICANO SE RESPONSABILIZA POR TALES ACCIONES"
“LOS USUARIOS CON DOS (2) FACTURACIONES IMPAGAS
SERAN SUJETOS A CORTE DE LOS SERVICIOS, SIN PREVIO
AVISO".

“EL RECIBO QUE ES CANCELADO EN LA SEDE CENTRAL DEBE
ESTAR REFRENDADO POR EL SISTEMA MECANIZADO PARA
SER VALIDO".

“LA FALTA DE ENTREGA AL USUARIO DEL COMPROBANTE DE
PAGO NO SUSPENDE SU OBLIGACION DE CANCELAR LOS
SERVICIOS EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS™.

TARIFA DEL SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO

General N* 013.2019 GG EPS. EMAPICA S.A

a) Cargo Fljo (8/ imes) 3.36
b) Cargo por valumen de Agua Potable y Al
CLASE | RanGos | TARIFA (S/m3)
CATEGORIA | md/mes |  AGUA [ ALCANTARILLADD
RESIDENGIAL
SOCIAL 0 amas 0,7742 0,2987
0ad 0,7742 0,2987
DOMESTICO| 8a20 0,3069 0,6202
20 a mas 2,1200 09877
NO RESIDENCIAL
COMERCIAL 0a30 2,1200 0,9877
Y OTROS 30 a mas 3,0829 1,4362
INDUSTRIAL| 0amas 3,4482 1,4352
0 a 30 2,1200 0,9877
ESTATAL  ["30amas | 30820 1,4362

NOTA: LAS TARIFAS NO INCLUYEN 1.G.V.

HORARIO DE ATENCION DE COBRANZAS
Lunes a Viernes: 8:00 a.m. - 1:00 p.m.

CENTRO DE RECAUDACION AUTORIZADO

Calle Santa Teresa 8. - Palpa
19

Telf. 056-754871

1:45 p.m. - 4:15 p.m.
Tpa
' Cel. 956 060 462

SIGNIFICADO DE LOS CONCEPTOS FACTURABLES

SERVICIODEAGUA POTABLE YALCANTARILLADO.- Serviciode
abastecimienlo de agua apta para el consumo humano de acuerdo
con los requisitos fisico quimicos y microbioldgicos establecidos
porla normativa vigente y recalaccion de deshechos liquidos
provenientas de las descargas por el usc de agua en actividades
domésticas o de olra Indale.

SERVICIO COLATERAL - Prestaciones ocasionales directamente
relacionadas con los servicios de abaslecimienio de agua potable,
alcantariliado y disposicidn sa
efectuadas por quienes prestan los senacios de saneamiento, salvo
que bajo su responsabilidad sean encargados a lerceros

IGV.- Impuesio General de las Ventas

INTERESY MORA -TasaActiva Nominal en moneda nacional que
fija el Banco Cenlral de Resetva del Peri y que se carga al usuario
por 1a falta oportuna de pago de sus obligaciones. .
CNX.DOM D.S.N° 074-00/COLFOMNAVI.- Retrbucion que hacen
los usuarios del Ambite rural por las obras de saneamiento
realizadas por el eslado,via convenio

INTERES Y MORA COLFONAVI.- Es el page por la no
cancelacton mensual de la cuola del convenio con COLFONAVI
CUOTA DE DEUDA.- C ompromiso de adeudos pendiantes de
cancelacion realizado enire el usuario y la EPS.

NORMATIVA VIGENTE

REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO.-Rasolucidn de Cansajo Directivo No 011-2007-
SUNASS CD. Resolucitn de Consejo Direativo N° 061-2018 SUINASS.CD
REGLAMENTO GENERAL DE RECLAMOS DE USUARIOS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO Y DOCUMENTO DE ANALISIS DE
IMPACTO REGULATORIO.- Resolucion de Consejo Directiva N*
066-2008-SUNASS-CD. y su modificatoria Ras bn de Consejo
Directivo N* (88-07-SUNASS-CD

Decreto Legislativo N 1280 y su Reglamenta

INFORMACION SOBRE OBLIGACIONES Y DERECHOS DE
LOS USUARIOS

DERECHOS:

- 1 a la prestacion de los  Sarv|

L en las condiciones de

contrato de explotacion a conce:

vigbnies

- Recibir aviso oportuno dé las interrupciones previsibles dai
servicio, asl comode las precauciones que debera lomar en
eslos casos y én s de emergencia

- Estar informado res paclo de la prestacidn de cualquier reclamo

que haya g resentado.

Percibir compensacion economica como Indemnizacion por los

dafios y parjuicios que pudiera ocasionar Ia EPS a su propledad

por negligancia comprobada

OBLIGACIONES:

- Pagar aportunamento par los servicios prestades, de scuerde a
las tarifas o cuotas aprobadas para su lucalidad

- Hacer uso adecuado de los servicios sin dafiar |a infrasstructura
comrespondiente.

- Parmitir la instalacién de madidores y su cartespondiente lectura

- Asumir el costo del medidor de sonsumae, cuando corresponda.

- Proteger 1a Infraesiructura sanitaria interna

de saneamiento de su

Ny an las disposiciones

RECLAMOS
5i no esta conforme con este mes facturado, tiene 80 dias para
presentar su reclamo contades a partir de la fecha de vencimients,
transcurrido dicho plazo su reclamo seria improcedente por
axtamporango.
ElReciamo puede presentarse de las siguientes formas:
- Porescrito. Facultad del titular del servicio o de aquel que acredite
su condicitn de usuario efectivo
- Porteléfono: Facultad deltitular del servicio
- Reclamo por WEB: Sdlo en caso de que la EPS haya
impiemeniado el reclamo por pagina Web, sera facullad del titular
del sarvicio interponerio:
Recuerde que la EP'S deberd otorgarle aia presentacion del mclamo
un “codigo de reclamo’

SI DESEA RECIBIR MAYOR ORIENTACION
SUNASS - Oficina Desconcentrada lca

Baltazar Carevedo No. 158 - Urb. Luren

Teléfono 056-238564 - Email: ica@sunass.gob.pe

“DENUNCIE AL CORTADOR QUE SOLICITE ALGUN PAGO
PARA SUSPENDER EL CORTE DEL SERVICIO, LA EPS
EMAPICA NO SE RESPONSABILIZAPOR TALES ACCIONES"
“LOS USUARIOS CON DOS (2) FACTURACIONES IMPAGAS
SERAN SUJETOS A CORTE DE LOS SERVICIOS, SIN PREVIO
AVISO",

“EL RECIBO QUE ES CANCELADO EN LA SEDE CENTRAL DEBE
ESTAR REFRENDADO POR EL SISTEMA MECANIZADO PARA
SER VALIDO".

“LA FALTA DE ENTREGA AL USUARIO DEL COMPROBANTE DE
PAGO NO SUSPENDE SU OBLIGACION DE CANCELAR LOS
SERVICIOS EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS".

TARIFA DEL SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO
Resolucion de Gerencia Géneral N* 013-2018 GG. EPS. EMAPICA S.A

a) Cargo Fijo (S/ /mes) 3,38
b) Cargo por volumen de Agua Potable y
CLASE RANGOS | TARIFA (S/m3)
CATEGORIA miimes | AGUA | ALCANTARILLADO
RESIDENCIAL
SOCIAL 0 a mas 0,7742 0,2987
Qa8 0,7742 0,2987
DOMESTICO Ba20 0,9069 0,6202
20 a mas 21,1200 0,9877
[NO RESIDENCIAL
COMERCIAL 0a30 2,1200 0,9877
¥ OTROS 30 a mas 3,0829 1,4362
INDUSTRIAL| 0amas 3,4482 1,4362
0a30 2,1200 0,9877
ESTATAL 30 a mas 3,0829 14362

NOTA: LAS TARIFAS NO INCLUYEN |.G.V.
HORARIO DE ATENCION DE COBRANZAS

Lunes a Viernes: 8:00 a.m. - 1:00 p.m.

CENTRO DE RECAUDACION AUTORIZADO

Calle Santa Teresa 3. - Palpa
10}

1:45 p.m. - 4:15 p.m.

w

ALGUNAS INFRACCIONES

1.~ Obstaculizar el acceso a ia caja del medidor para tomar lectura o para realizar inspecciones.

2.- Vender agua sin autorizacion expresa de la EPS,

3. Manipular las redes exteriores de Agua Potable y/o alcantarillado sanitario.
4.- Manipular la conexién domiciliaria y la caja del medider o el medidor en si misma.

5.- No parmitir la instalacion, el cambio o reubicacién del medidor.
£- Conectarse clandestinamente a las redes de servicic.

T.- Hacer derivaciones o
8.- Rehabilitar e} servicio cerrado por la EPS.

icaciones del prapio i ble a otro

9.- Mo efectuar las reparaciones o madificaciones de las instalaciones o accesorios imternes indicadas por la EPS, que signifiquen

un eventual dafio a terceros,

10.- Para ol coso de las descargas distintas-a las domesticas, no slecutar las obras o In

|acionss para 18 disposicion de aguas servidas

ALGUNAS INFRACCIONES

1.- Obstaculizar el acceso 2 la caja del medidor para tomar lectura o para realizar inspecciones.

2.~ Vender agua sin autorizacion expresa de la EPS.

3- Manipular ias redes exteriores de Agua Potable y/o alcantarillado sanitaric.
4. Manipular la conexion domiciliaria y la caja del medidor o el medidor en sl mismo.

5. No permitir la instalacién, el cambio o reubicacion del medidor.
6. Conectarse clandestinamente a las redes de servicio.

7. Hacer derivaciones o comunicaciones del propio inmueble a otro.

8.- Rehabilitar el servicio cerrado por la EPS

9. No efectuar las reparaciones o modificaciones de fas instalaciones o accesorios internos indicadas por la EPS, que signifiquen

un eventual dafio a terceros.

10.- Para el caso de las descargas dislintas a las domésticas, no ejecutar las obras o Instalaciones para la

on tie aguas servidas.
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